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Pague su factura en internet, en cualquier momento

Aunque los cortes del servicio de agua y los cargos por impago siguen
suspendidos debido a la declaracién del estado de emergencia en el Condado de
Miami-Dade, se les recomienda a los clientes pagar lo que puedan, cuando
puedan, de su cuenta de agua. El personal de atencion al cliente puede ayudar
con planes de pago para evitar la acumulacion de saldos no pagados de varios
ciclos de facturacion. La mayoria de las operaciones se pueden realizar en linea,
como pagar la factura e inscribirse para facturacion electrénica. Para comenzar,
visite nuestro sitio web.

Sepa cuando regar con restricciones de riego durante todo el afio

La conservacion del agua es vital para la preservacion de los ecosistemas en el sur de la Florida. El agua es un preciado recurso que a menudo no se valora. Como
parte del programa de ahorrar agua, el Condado de Miami-Dade cuenta con restricciones de riego durante todo el afio con el fin de preservarla para las necesidades
futuras. Los residentes con direcciones pares podran regar los jueves y los domingos. Los residentes con direcciones impares podran regar los miércoles y los
sabados. Tenga presente que no se puede regar entre las 10 a.m. y las 4 p.m.

No mas toallitas desechables en las tuberias

Solo las tres P deben irse por el inodoro: pipi, popo y papel. Los articulos que no estan disefiados para desecharse en el inodoro no se descomponen en el agua y
pueden causar obstrucciones y paros. Las toallitas desechables no se descomponen en el sistema de recogida de aguas residuales y, es necesario extraerlas, lo cual
causara dafos no solo a su plomeria, sino a todo el sistema de alcantarillado. Cuide sus tuberias y conozca lo que no debe descargar en el inodoro.

Anote en su calendario la “semana de reparacion de salideros”

Este evento anual, que tendra lugar del 15 al 21 de marzo, esta orientado a ensefarles a las personas a encontrar y arreglar salideros. Los tipos de salideros mas
comunes que se encuentran en el hogar incluyen aletas de inodoro gastadas, grifos o regaderas con goteras, y otras valvulas con salideros. Consulte las
recomendaciones de deteccion de salideros con el fin de evitar desperdiciar agua y recibir una factura mas alta.

¢ Sabia que...

... cada dia se extraen aproximadamente 300 millones de galones de agua del acuifero de Biscayne por medio de pozos que alcanzan un
promedio de 80 pies de profundidad de la superficie. Este acuifero brinda la mayor parte del agua potable que los residentes, los visitantes y las
empresas del sur de la Florida utilizan.
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Visite el sitio web del Departamento de Agua y Alcantarillado



